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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO
W RAMACH PROJEKTU ,,MASZ PRAWO DO ROWNEGO TRAKTOWANIA
— WSPARCIE PRAWNO-INFORMACYJNE | PSYCHOLOGICZNE DLA OSOB
MIESZKAJACYCH W WARSZAWIE ZAGROZONYCH DYSKRYMINACJA
LUB JEJ DOéWlADCZAJACYCH”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wsparcie psychologiczne realizowane jest przez Fundacje Instytut Otwarta Przestrzen z siedziba
w Warszawie (02-695), ul. Orzycka 24/43, wpisang do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej oraz
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000696982,
NIP: 521-379-91-07, REGON: 368553099 (dalej: Fundacja) w ramach zadania publicznego pt. ,MASZ
PRAWO DO ROWNEGO TRAKTOWANIA — wsparcie prawno-informacyjne i psychologiczne dla oséb
mieszkajgcych w Warszawie zagrozonych dyskryminacjg lub jej doswiadczajgcych” (dalej: Projekt)
zleconego i wspéHfinansowanego przez Urzad Miasta Stotecznego Warszawy.

2. Wsparcia prawnego udziela partnerka Projektu: Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego.

3. Projekt realizowany jest do 31 grudnia 2024 roku.

4. Fundacja zleca swiadczenie wsparcia w ramach Projektu wykwalifikowanym psycholozkom_logom
wchodzgcym w sktad jej zespotu.

5. Pytania dotyczace Regulaminu oraz wsparcia w ramach Projektu nalezy kierowac do recepcji Fundacji
(dalej: Recepcja) telefonicznie na numer 511 028 333 lub mailowo na adres info@otwartaprzestrzen.pl.

6. Niniejszy regulamin jest dostepny w lokalu Fundacji przy Wawelskiej 28 w Warszawie oraz na stronie
internetowej: www.otwartaprzestrzen.pl.

8 2 DLA KOGO - BENEFICENCI_TKI
1. Beneficjentkg_tem moze by¢ kazda osoba zamieszkata na terenie m.st Warszawy, ktéra doswiadcza
dyskryminacji lub jest nig zagrozona w takich obszarach jak np.: rodzina, dostep do ddébr i ustug,
zatrudnienie, edukacja, dostep do opieki zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego, a takze ze wzgledu
na rézne przestanki tj. wiek, pted, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, orientacje seksualna, tozsamosé
ptciowa, pochodzenie etniczne i narodowe, religie czy Swiatopoglad (dalej: Beneficjentka_nt).

2. W pierwszej kolejnosci zapraszamy osoby, ktore ze wzgledu na stan posiadania nie sg w stanie pozwolic¢
sobie na odptatne wsparcie.

3. Osoby niepetnoletnie moga korzystaé ze wsparcia za pisemng zgoda rodzica lub opiekunki_na
prawnej_nego, podpisang osobiscie przez nig_niego przed skorzystaniem ze wsparcia.

§ 3 ZASADY KORZYSTANIA ZE WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO
1. Wsparcie psychologiczne w ramach Projektu swiadczone jest w formie 50-minutowych sesji:

a. stacjonarnych (adres: Otwarta Przestrzeni — centrum terapii, ul. Wawelska 28, 02-061 Warszawa);
b. online (za posrednictwem aplikacji Google Meet);

c. telefonicznych (nierekomendowane; tylko dla oséb, ktére nie majg dostepu do internetu albo ich tgcze
jest zbyt stabe do przeprowadzenia wideorozmowy).

2. Beneficjentka_nt moze skorzystaé z maksymalnie 12 sesji wsparcia w ciggu trwania Projektu.
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3. Lokal Fundacji nie jest dostosowany do potrzeb oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa. Osoby
Z ograniczong sprawnoscig ruchowa proszone sg o podanie tej informacji podczas kontaktu z Recepcja.
Takie spotkanie obedzie sie w innym, dostosowanym lokalu na terenie Warszawy.

4. Osoby postugujgce sie jezykami innymi niz polski, angielski, ukrainski i rosyjski oraz osoby g/Gtuche
beda mogty skorzystaé ze wsparcia za posrednictwem ttumaczki_cza (w tym PJM). Koszty ttumaczenia
pokrywane sa przez Fundacje z otrzymanej dotacji. Potrzebe ttumaczenia Beneficjentka_nt musi zgtosié
przed dokonaniem zapisu na sesje.

5. Zapisu na sesje nalezy dokonac za posrednictwem Recepcji. Zapisy poprzez formularz umieszczony na
stronie internetowej Fundacji nie sg mozliwe dla wsparcia w ramach Projektu.

6. Ze wzgledu na duze zainteresowanie wsparciem i ograniczong liczbe godzin wsparcia w ramach
projektu, osoba zgtaszajgca sie moze zostac wpisana na liste oczekujgcych. W przypadku zwolnienia sie
miejsca, Recepcja kontaktuje sie z osobami wpisanymi na liste zgodnie z kolejnoscig dokonania wpisu.

7. Recepcja nie udziela wsparcia psychologicznego w ramach Projektu.

8. Odwotania lub zmiany terminu sesji nalezy dokonywac najpdzniej 24h przed terminem sesji poprzez
kontakt z Recepcja.

9. Dwukrotne niestawienie sie na uméwiong sesje bez uprzedniego poinformowania lub odwotanie ses;ji
pbzZniej niz 24 godziny przed jej terminem bedzie skutkowato zablokowaniem mozliwosci zapisu na
kolejne sesje w ramach Projektu.

10.Beneficjentka_nt zgtaszajaca_y sie na pierwsza sesje w Fundacji zobowigzana_y jest wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy i podac dane tj. imie, nazwisko (mozna podac preferowane), numer telefonu oraz adres e-
mail. Dane beda wykorzystywane do kontaktu w zwigzku z sesjami w ramach Projektu. Wykorzystywanie
podanych danych do celéw innych niz realizacja Projektu wymaga dodatkowej zgody Beneficjentki_ta.
Dane beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgacymi przepisami.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin jest jedynym Zrédtem zasad korzystania ze wsparcia w ramach Projektu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin ogdlny Fundacji
dostepny na www.otwartaprzestrzen.pl oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Fundacja ma wytgczne prawo rozstrzygania sytuacji, ktdrych Regulamin nie przewiduje.

4. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w czasie trwania Projektu.

5. Spory zwigzane ze $wiadczeniem wsparcia w ramach Projektu beda rozwigzywane na drodze

polubownego porozumienia. W przypadku niemoznosci rozwigzania polubownego, beda rozpatrywane
przez Sad witasciwy dla siedziby Fundacji.

6. Zanonimizowane dane tj. powdd zgtoszenia (rodzaj doswiadczanej dyskryminacji), data i godzina
udzielnego wsparcia, bez podawania imienia i nazwiska, beda wykorzystywane do celdéw
sprawozdawczych i mogg by¢ przekazywane do Urzedu m.st. Warszawy w celach zwigzanych
z rozliczeniem Projektu.

7. Nieprawidtowosci w realizacji Ustugi nalezy zgtasza¢ Recepcji w formie ustnej, pisemnej badz
elektronicznej.

8. Skargi zwigzane z Projektem mozna zgtaszaé bezposrednio do Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy.

9. Korzystanie ze wsparcia w ramach Projektu oznacza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien
niniejszego Regulaminu.
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